CONTRATO DE USO DE SOFTWARE

Bem-vindo(a) a ITEV INFORMAGOES TRIBUTARIAS PARA EMPRESAS DO VAREJO LTDA!

Ao utilizar os Servicos da ITEV, vocé concorda com estas condic¢des. Por favor, leia tudo cuidadosamente.
Caso nao concorde com estas condig¢des, nao utilize os Servigos da ITEV.

1. A CONTRATADA explora o servico de disponibilizacdo de informacgdes tributarias, dos produtos
existentes de seu banco de dados, mantendo-os atualizados conforme as alteragées legais, sendo as
informacgdes disponibilizadas em carater propositivo e consultivo e, devendo a CONTRATADA fazer uso
destas informagdes a seu critério, ndo imputando a ITEV responsabilidade de qualquer natureza por
dados decorrentes do uso das informacgdes ou da interpretacdo dos mesmos.

2. A CONTRATADA poderd encaminhar mensagens aos CONTRATANTES, que apds a concordancia do
termo de aceite receberdo o boleto proposta. Efetivado o pagamento do valor indicado no boleto, os
CONTRATANTES comegarao a usufruir dos servigos oferecidos pela CONTRATADA.

3. Ao utilizar qualquer dos Servicos da CONTRATADA, ou no ato do envio de quaisquer e-mails,
mensagens de texto (SMS), ou outros tipos de comunicacdo a partir de qualquer aparelho eletrénico, o
CONTRATANTE se comunicara eletronicamente com a ITEV. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA
a enviar-lhe comunicagdes eletronicas por varios meios, tais quais e-mail, mensagens de texto (SMS),
mensagens “push” em aplicativos, ou ao postar informacdes neste website ou em outros Servicos da
CONTRATADA, tal qual o nosso Centro de Mensagens.

4. O CONTRATANTE concorda que quaisquer contratos, notificagcdes, mensagens, divulgacdes e demais
comunicacgGes entregues ao CONTRATADO eletronicamente satisfazem todas as exigéncias legais desde
gue tal comunicacdo seja feita por escrito.

5. Todo conteudo incluido e ou disponibilizado por qualquer dos Servicos da CONTRATADA é de
propriedade da ITEV e é protegido por normas locais, estrangeiras e internacionais relativas a direitos
autorais.

6. Sujeito ao cumprimento destas Condi¢bes de Uso e ao pagamento do prego estabelecido pelo servigo,
a CONTRATADA concede ao CONTRATANTE uma autorizacdo (limitada, ndo exclusiva, ndo transferivel,
nao sublicencidvel), para acessar e fazer uso pessoal dos servicos contratados.

7. O CONTRATANTE podera utilizar os Servicos da CONTRATADA somente na extensdo permitida por
lei. As licencas ou autorizacdes concedidas pela ITEV serdo revogadas em caso de descumprimento
destas Condigdes de Uso ou de quaisquer Termos de Servico.

8. Ao utilizar qualquer Servico da CONTRATADA, o CONTRATANTE serd responsavel por manter a
confidencialidade de sua conta e senha e restringir o acesso ao seu computador, e responsabiliza-se por
todas as atividades que ocorram com sua conta ou sua senha.

9. A CONTRATADA nao vende produtos para incapazes, mas os vende para os civiimente capazes, que
podem comprar com cartdao de crédito ou outro meio de pagamento autorizado. Se tiver menos de 18
anos, o CONTRATANTE somente podera utilizar os Servicos da ITEV com a participacdo de um de seus
pais ou responsavel.

10. ACONTRATADA deve garantir disponibilidade de acessos contratados, disponibilidade de servidores,
suporte técnico para a CONTRATANTE. A CONTRATADA, disponibiliza para seus clientes equipe de
suporte pelo site https://www.itev.com.br, podendo ser oferecido em outros meios a critério da ITEV
tais como APP para celulares e programas para computadores.

11. A CONTRATADA oferece informagdes tributdrias para operag¢des internas de VENDA de cada Estado
(UF) para as atividades de Industria, Comércio Atacado e Varejo, sendo as informag¢Ges minimas e
necessarias para a emissdo de documentos fiscais (Notas Fiscais Eletronicas), bem como a visdo dos
respectivos tributos de Operagédo Interna de Compra (Entradas do préprio Estado/UF). A CONTRATANTE




poderd pelos meios de comunicacdo oferecidos no site da ITEV, propor produtos ndo localizados em na
operacdo da plataforma, para que a ITEV, a seu préprio critério, possa inseri-los em seu banco de dados,
nos prazos operacionais que a ITEV possui para este fim.

12. Este contrato ndo transfere a CONTRATANTE qualquer direito sobre a marca ITEV, como também
nao transfere qualquer direito em relagdo as tecnologias embarcadas nesta plataforma.

13. A CONTRATADA concedera a CONTRATANTE licenciamento de uso proporcional ao volume de
licencas adquiridas, para uso proprio.

TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE DA PLATAFORMA ITEV

14. Este Termo de Uso regulamenta o uso do servigo do portal de Internet: https://www.itev.com.br/
pertencente a ITEV INFORMACOES TRIBUTARIAS PARA EMPRESAS DO VAREJO LTDA, referenciado nas
cldusulas deste contrato de licenciamento de uso.

15. Este regulamento de uso define as obrigagdes do Usudrio e usudrios definidos por este.

16. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, doravante denominada Usudrio pode utilizar os servicos da ITEV,
e a aceitacdo deste Termo de Uso e Politica de Privacidade é indispensavel a utilizacdo dos sites e
servicos prestados pela ITEV, por isso o Usudrio devera ler, certificar-se de que tenha entendido e aceitar
todas as disposi¢cdes estabelecidas no Termos de Uso e Politica de Privacidade, para que entdo seu
cadastro seja efetuado com sucesso como nosso Usudrio.

17. Os servicos da ITEV somente estdo disponiveis para maiores de 18 anos, salvo se devidamente
representados ou assistidos.

18. As pessoas juridicas efetuardo seu cadastro por meio de seu representante legal.

19. O Usuario se compromete a fornecer seus dados de forma verdadeira, correta e precisa, de vendo
manté-los atualizados. A ITEV ndo se responsabiliza pelos dados trafegados e veiculados pelos Usuarios,
sendo deles toda a responsabilidade por seu contetdo.

20. A ITEV pode averiguar os dados cadastrais dos Usudrios a qualquer momento, se constatar dados
incorretos ou inveridicos, ou se o Usuario se negue a fornecer a ITEV podera bloquear o perfil do Usuario,
até que sane a irregularidade.

21. 0 Usudrio acessara sua conta através de login e senha, comprometendo-se a ndo informar a terceiros
esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito, comprometendo-se,
ainda, em notificar a ITEV imediatamente qualquer uso ndo autorizado de sua conta, bem como o acesso
nado autorizado por terceiros.

22. A ITEV possui plataformas e tecnologias, para servicos de consulta de informacdo tributaria de
produtos. O acesso a estas plataformas é disponibilizado aos seus clientes mediante remuneragdo, nos
moldes dos planos comerciais definidos, na contratacdo dos servicos.

23. Os servigos disponibilizados pela ITEV e seus planos estdo informados em seu website e nas
propostas comerciais apresentadas para seus clientes, podendo o Usuario optar pelo plano e formato
gue melhor atenda as suas necessidades.

24. Os acessos as plataformas sdo concedidos mediante contratacdo, podendo, entretanto, o contrato
ser rescindido, sem 6nus, mediante aviso por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

25. A ITEV s6 poderd mudar os valores citados neste termo de uso ou modificar quaisquer de suas
clausulas através da assinatura de um aditivo contratual, e as referidas as alteracdes estardo sempre
disponiveis na plataforma ITEV ou serdo previamente comunicadas aos seus usuarios, e o Usuario tem
total ciéncia de que é sua responsabilidade estar informado a respeito destas condicdes.

26. Ndo serd permitido o envio de propagandas e promogdes por meio de mensagens do WhatsApp de
anuncios de produtos, servicos ou imagens ilicitas e imorais, como, por exemplo, relacionadas a
pornografia, substancias entorpecentes vedadas, discriminatdrias ou que violem direitos autorais de
terceiros, a ITEV ndo serd responsabilizada por danos gerados a terceiros, decorridos de informacdées
fornecidas ao Usuario da plataforma.

27. Em casos de suspeita de cometimento de fraudes ao consumidor, fundamentada por denuncias de
qualquer tipo, notificacBes judiciais e/ou extrajudiciais, citacbes em processos de responsabilidade, a




ITEV poder3, a seu exclusivo critério, apds explicagdo prévia do motivo real por parte do CONTRATANTE,
suspender ou interromper por prazo indeterminado os servigos prestados ao usudrio.

28. A ITEV nao se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos pelo Usuario em razdo
de falhas na internet, atualiza¢cGes de aplicagdes de terceiros, no sistema ou no servidor utilizados pelo
Usuario, decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou forca maior. A ITEV também n3o serd
responsavel por qualquer virus que ataque o equipamento do Usudrio em decorréncia do acesso,
utilizacdo ou navegacdo na internet ou devido a transferéncias de dados, arquivos, imagens, textos ou
audio.

29. A ITEV ndo possui qualquer relacdo com a atividade desenvolvida pelos Usuarios. Ndo se
responsabiliza por suas promocodes, descontos, brindes, sorteios e recompensas oferecidas pelo Usudrio
no aplicativo através de pontos, cédigos e sorteios e demais formas de premiacgées.

30. Estes Termos e Condi¢Oes Gerais ndo geram nenhum contrato de sociedade, de mandato, franquia
ou relacdo de trabalho entre a ITEV e o Usudrio. O Usudrio manifesta ciéncia de que a ITEV ndo é parte
de nenhuma transacdo realizada entre Usudarios, nem possui controle algum sobre a qualidade,
seguranca ou legalidade dos produtos ou servigos anunciados pelos Usudrios, sobre a veracidade ou
exatiddo dos anuncios elaborados pelos Usuarios, e sobre a capacidade dos Usuario para negociar.

DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES EM TERMOS DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

31. As PARTES se obrigam a cumprir e respeitar a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n.2
13.709/2018), bem como as demais legislacbes de prote¢do de dados em vigor.

32. As PARTES garantem que estao autorizadas a divulgar os dados pessoais relacionados a este
contrato, bem como que estdo legalmente autorizadas ou obtiveram as autorizacGes necessdrias dos
titulares dos dados pessoais para tal divulgacao.

33. Quando aplicavel, a CONTRATADA se obriga a gerar perfis de acesso personalizados para uso do seu
sistema, por meio do qual serdo concedidos niveis distintos de acesso entre perfis de usuarios da
CONTRATANTE.

34. As PARTES se obrigam a manter registro de qualquer atividade de tratamento de dados pessoais
decorrente deste contrato, assim como se obrigam a ndo tratar os dados para finalidade diversa do seu
objeto.

35. A CONTRATADA terd a responsabilidade exclusiva pela realizacdo didria de backup dos bancos de
dados e dos arquivos, garantindo a seguranca e restabelecimento dos servicos em caso de falhas em
seus servidores.

36. Quando uma parte receber ou tiver acesso a base de dados pessoais da outra, obriga-se a agir
somente de acordo com as orientages da parte concedente previstas neste contrato e em seus termos
aditivos contratuais, bem como a manter os bancos de dados e de arquivos confiados pela parte
concedente em discos criptografados.

37. As PARTES concordam que quaisquer solicitagcdes referentes a dados pessoais ndo contempladas
neste contrato ou em seus termos aditivos deverdo ser elaboradas de forma escrita e explicita, sendo
gue tais dados somente serdo tratados com o consentimento do titular ou em decorréncia de outra
autorizacao legal.

38. A PARTES se obrigam a excluir as bases de dados pessoais entre si recebidas sempre que por uma
delas ou pelo titular for solicitado, bem como quando alcancada a sua finalidade ou identificada a sua
desnecessidade, expirado o periodo de tratamento ou determinado por ordem judicial ou
administrativa, salvo na hipotese de justificativa contratual ou legal para a sua manutencdo, a qual
deverd ser apresentada por escrito.

39. As PARTES, no ambito de suas competéncias e obriga¢des, deverdao manter regras de boas praticas,
de governancga e de mitigacdo de riscos para o tratamento de dados pessoais acessados no ambito deste
contrato, de modo a evitar acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de vazamento,
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

40. As PARTES devem comunicar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e aos titulares a
ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados



pessoais tratados em decorréncia deste contrato, bem como iniciar os procedimentos necessdrios para
execucdo de plano de resposta a incidentes de seguranca.

41. A Parte que, por si ou seus representantes e prepostos, em razdo do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais decorrente ou vinculada a este contrato, causar a outra ou aos titulares
dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violag¢do a legislacdo de protecdo de dados pessoais,
é obrigada a repara-lo integralmente.

42. Cada uma das PARTES deve assegurar que os seus respectivos representantes, funciondrios e
prepostos estejam cientes e aptos ao cumprimento das obrigacdes legais e contratuais de protecdo e
confidencialidade de dados pessoais, os quais permanecem sigilosos mesmo apds o término deste
vinculo contratual.

43. As PARTES obrigam-se a se precaver contra acessos e pesquisas nao autorizados de seus
colaboradores as bases de dados, inclusive, quando possivel, por meio de alertas ou outros dispositivos
de seguranca da informacao.

44. Quando exigido por lei ou por autoridade competente, ambas as PARTES devem manter os registros
dos dados pessoais tratados para os propdsitos deste contrato, devendo cooperar e fornecer todas as
informacgdes necessarias para o cumprimento das obrigacOes legais necessdrias, atentando-se ao dever
de notificacdo da outra parte quando permitido.

45. As PARTES devem conceder uma a outra, a depender das suas responsabilidades para a finalidade
deste contrato, solu¢des para acesso aos registros dos dados pessoais tratados para os propdsitos do
presente instrumento, inclusive para fins de auditoria, inspe¢des ou sempre que necessario para
demonstracdo de conformidade.

46. Os representantes legais, procuradores e/ou prepostos indicados pelas PARTES e que firmam o
presente contrato, consentem com o tratamento dos seus dados pessoais para a finalidade a que este
contrato se destina, bem como para execug¢dao e cumprimento do seu objeto.

VIGENCIA E RESCISAO

47. Este contrato de licenciamento e termo de uso terdo duragdo por prazo indeterminado. As licencgas
de uso pela CONTRATANTE e para cada acesso contratado, terdao a duragdo constante no plano de uso
gue a CONTRATADA adquiriu, podendo ser renovada automaticamente ou por solicitagdo por igual
periodo de tempo, mediante o pagamento dos valores concernentes a cada licenca conforme clausula
de precos e condicdo comercial acordada podendo estas serem ajustadas a cada periodo de vigéncia dos
planos.

48. O contrato podera ser rescindindo a qualquer tempo, por qualquer das partes, sem 6nus, mediante
aviso por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Observa-se, no entanto, que a rescisdo
do acordo comercial deve preservar a continuidade dos servigcos de acessos ja contratados e pagos, até
o fim de seu periodo. Ndo havera qualquer reembolso por periodos pagos e nao utilizados.

49. Também os servigos contratados poderdo ser desativados, bastando para isso a ndo renovagao do
licenciamento contratado desse acesso na data de término do periodo de vigéncia. A desativa¢do do
servico ndo implica necessariamente no cancelamento deste acordo comercial que rege a politica
comercial entre as partes. As Partes elegem foro da Comarca de Maceid, Estado de Alagoas, para dirimir
guaisquer questdes oriundas do presente instrumento que nao possam ser solucionadas de comum
acordo entre as Partes, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, 01/10/2021.



